RAPPORT DU CONSEIL D'ADMIN ISTRATION
| POUR L'ANNEE 2005

FONCTIONNEMENT DE L'ASSOCIATION

Au cours de l'exercice qui a couru du 1* janvier au 31 décembre 2005, les
membres ont versé en contributions 20 142 $. L'Association a regu des
subventions de I'ordre de {1300 $. L'effectif est passé de 332 a 398 membres,
parmi lesquels 'ASULF compte 54 personnes morales. e

Les membres dont les noms suivent sont devenus lgembres a vie: Jean
Girard, Louis Leborgne, Robert Auclair et Jean Sexton.

L'Association a tenu une importante campagne de recrutement auprés de la
magistrature au cours de l'année 2005. Plus de 500 magistrats ont été invités a se

joindre 4 'ASULF. La campagne suit son cours.

L'Association a publié deux bulletins I'Expression juste, le premier en avril
2005 tiré a 1 500 exemplaires et l'autre, en octobre 2005, tiré a 2 000 exemplaires.

Le conseil d'administration a tenu deux réunions au cours de l'année; le
bureau s’est réuni a quelques reprises.

Communications aux membres

Un courriel concernant l'utilisation de l'anglais par Air France a été
expédié a plus de 1800 destinataires. 1l exprimait l'indignation des Québécois
devant l'adoption par Air France de l'appellation « Flying Blue » pour désigner
désormais le service « Fréquence Plus». L'Association invitait les membres a
intervenir auprés du directeur général d'Air France. Quelques-uns ont donné suite

3 cette invitation.




autres situations semblables ont &té portées a la

Une douzaine d'
de 1500 autres destinataires par

connaissance des membres et & celle de plus
courriel.

Les lignes qui suivent présentent les principales interventions de

]'Association durant cette période.

PLAINTES A L'OFFICE QUEBLECOIS
DE LA LANGUE FRANCAISE

Dénominations fautives

Place Victor-Hugo 2 Montréal

L'Expression juste d'octobre 2005 titrait : Une nouvelle rue & Montréal! La
rue Victor-Hugo. L'Association a porté plainte en 1999 auprés de la Commission
de protection de la langue francaise, remplacée par la suite par I'Office québécois
de la langue frangaise. Ce dernier a réussi a obtenir la correction demandée. En

fait foi la lettre adressée a 'ASULF en aofit 2005, dont voici un extrait:

La situation ayant fait l'objet de votre plainte constituait
effectivement une contravention aux dispositions de la Charte de la
langue frangaise. ~Nous avons donc effectué de nombreuses
démarches auprés de l'organisme concerné en vue de corriger la
situation. Nous avons méme dil procéder & l'envoi d'une mise en
demeure. Cette mise en demeure a amené la correction de la

situation dérogatoire.

Enfin, la rue Victor-Hugo parait au grand jour & Montréal aprés six ans de
démarches de I’ASULF.

Quebec Waters

L'ASULF a porté plainte concernant l'usine d'embouteillage Eaux vives
Harricana (EVH), propriété de Parmalat Canada, que les nouveaux acquéreurs
projetaient de dénommer « Quebec Waters ». Apres vérification, 1'Office informe
que l'offre d'achat de la compagnie Quebec Waters n'a pas été retenue. L'usine

conserve sa dénomination.




gociété du port de Valleyfield

A la suite d'une demande de I'Association adressée & la Société du port de
Valleyfield de modifier sa raison sociale pour y substituer le nom légal de la ville,
le directeur général, Monsieur Michel Gadouas, répond ce qui suit:

Malheureusement, il nous est impossible de consentir a votre
recommandation en raison de la loi créant notre Société: Loi
concernant la ville de Salaberry-de-Valleyfield...dont voici un
extrait:

 « Une société est constituée sous le nom de « Société du port de
Valleyfield ».

L’ASULF a saisi I’Office de cette question en invoquant la Charte de la
langue ﬁangais}e. M’ Richard Baril, de cet organisme a répondu :
|

Nous sommes d'avis qu'une loi générale comme la Charte de la
langue frangaise ne peut l'emporter sur une loi spécifique comme

la Loi concernant la cité de Salaberry-de-Valleyfield. De plus, la
Charte adoptée en 1977 ne peut rétroagir sur celle adoptée en

1968. On peut habituellement changer des actes administratifs

mais non des actes législatifs... Le reméde approprié serait peut-

étre un amendement a la loi.

Inscriptions ou publications
unilingues anglaises

L'ASULF a dénoncé une dizaine de situations dérogatoires & la Charte de
la langue frangaise concernant des inscriptions unilingues anglaises sur certains
emballages de produits, ou encore des inscriptions unilingues sur des appareils
ou des feuillets explicatifs accompagnant divers articles tels télécopieur, lampe
ou loupe et certaines publications rédigées uniquement en langue anglaise.

Municipalité de gaint-Damien-de-Buckland

La municipalit¢ de Saint-Damien-de-Buckland, composée d'une
population a 100% de langue frangaise ou peu s'en faut, a lancé un appel d'offres
pour l'achat d'un camion d’incendie avec pompe et échelle aérienne. Cet appel
comportait un devis technique couvrant quelque 97 pages qui était rédigé




uniquement en anglais, situation que I'ASULF a dénoncée a 1'Office le 15 juillet
2005. L’ASULF s’est adressée souvent a 1’Office au sujet de cette plainte
importante. Entre-temps, la Ville a regu le camion d’incendie et les autres
sociétés intéressées a soumissionner n’ont pu le faire, le devis technique étant
uniquement en anglais. L’ASULF vient de recevoir un appel I'informant que
I’Office allait mettre cette municipalité en demeure de traduire ce document. ..

aprés neuf mois.
Cette municipalité aura donc violé la Charte impunément.
Future Shop, La Baie, Sears, Ameublement Tanguay, Barnabé et Léon

Quelque 25 autres plaintes portées contre des magasins tels Future Shop,
La Baie, Sears et quelques autres qui vendent des appareils portant des
inscriptions unilingues anglaises ont été traitées par I'0.Q.L.F. Dans la majorité
des cas, I'Office répond que les appareils ne sont pas disponibles ou encore ne
sont pas vendus par ces magasins. Le président de ' ASULF revient a la charge
en ces termes le 13 décembre, apreés la fermeture des dossiers:

Votre réponse du 3 novembre 2005, de méme que quelques autres
lettres regues de I'Office, expliquent bien que les articles visés par
les plaintes n'étaient pas disponibles en magasin et, qu'en
conséquence, vous fermez le dossier dans chaque cas..

Lorsqu'une plainte est portée, il faut supposer que le plaignant dit
la vérité et que la situation qu'il dénonce existe vraiment. De la
méme fagon lorsque I'Office répond qu'il a constaté, lors de
linspection, que la situation dénoncée n'existait pas, il faut le
croire.

11 est bien possible, et méme probable, que le plaignant et l'Office
aient tous deux raison parce que la situation visée par la plainte
est vérifiée a deux moments différents. Une telle situation se
produit en particulier dans le secteur du commerce. Cela dit, j'en
suis @ me demander, peut-étre en retard, s'il n'est pas souvent
inutile de porter plainte de la fagon suivie jusqu'a présent.

Si le plaignant, 'ASULF ou un autre, par exemple, accompagnait
sa plainte d'une déclaration faite sous serment, d'une photo, le cas
échéant, cette fagon de procéder changerait-elle quelque chose en
pratique pour vous? Jai déja pensé agir ainsi, mais je me




demandais si ¢a valait la peine. Aménerait-elle 1 'Office a changer
sa fagon de procéder?

Si la situation dénoncée existe vraiment & la date indiquée dans
une plainte, I'Office ne devrait-il pas traiter la plainte? Je pose la

question parce que la situation actuelle ne donne pas satisfaction
au plaignant qui travaille souvent pour rien. Je crois d'ailleurs
que 1'Office doit se sentir un peu mal & l'aise de régler des plaintes
de cette fagon. Des membres & qui j'ai fait part de vos réponses
répliquent qu'ils ont constaté quelques mois plus tard que la
situation qu'ils avaient dénoncée auparavant était inchangée; vous
voyez le probléme. Je ne vous critique pas. Je m'interroge et vous

interroge aussi.

I'Association n'a pas eu de réponse & ce jour.

DVD

e

Le président a également porte" la situation suivante & lattention de
1'Office :

J'ai Iu dans Le Soleil du 14 mai courant un article intitulé « Not
available in French » écrit par Richard Therrien, portant sur les
DVD. Dans cet article, on lit en particulier ce qui suit:

Le marché des DVD profite dune faille dans la réglementation
québécoise en n'offrant pas les versions doublées, et en n'insérant parfois que

les sous-titres frangais.

Je présume que l'affirmation ci-dessus est vraie. J'invite alors
I'Office & faire modifier la réglementation en conséquence afin de
corriger la situation. J'espére que vous acceplerez de donner suite

a la présente.

Nous n’avons pas eu de réponse a ce jour.

Jeux vidéo
ntes concernant les jeux vidéos de diverses

a recu un traitement au cours de l'année 2005.
ains cas la situation dérogatoire a été corrigée ou

La trentaine de plai
compagnies portées en 2004
L'Office rapporte que dans cert




encore que les jeux ont été retirés des tablettes ou discontinués. Dans d'autres
cas, l'emballage et les instructions sont maintenant conformes.

Plaintes de membres

L'Association a re¢u plus de 300 plaintes provenant de membres. Elles
concernent des établissements de Riviére-du-Loup, Sherbrooke, Salaberry-de-
Valleyfield, Québec, Sainte-Foy, Beauport, Saint-Hyacinthe, Saint-Bruno et
Trois-Riviéres, accusée de vendre des appareils électro-ménagers avec des
inscriptions uniquement en anglais. Ces plaintes ont par la suite été acheminées
41'0.Q.L.F.; elles regoivent présentement un traitement. On ne peut en dire plus.

Accents diacritiques

—

L'ASULF continue d'appuyer en ces termes la lutte d'un de ses membres.
Elle a écrit de nouveau a I’Office cette année. Voici un extrait de cette lettre :

L'un de nos membres, M. Paul-Eugéne Piché, essaie, depuis
plusieurs années, d'obtenir que le gouvernement du Québec et ses

organismes utilisent les accenis diacritiques lorsqu'ils s'adressent

alui.

11 a fait plusieurs démarches, | 'ASULF est intervenue pour appuyer
sa demande. Les réponses regues se résument a ceci: on ne peut
techniquement donner suite a vos demandes, mais on fait des
efforts et on va réussir « dans un proche avenir ». 1l a porté
plainte a I'Office qui lui a répondu qu'il n'y avait pas la une
violation de la Charte de la langue frangaise.

Apreés plus de six ans, la situation est toujours la méme, en dépit
d'un avis de recommandation de I'Office qui date du 26 mai 1979.
L'expérience prouve que Ious les moyens utilisés jusqu'ici sont
inefficaces et rien ne permet d'espérer un réglement prochain de
cette question. Il reste, comme moyen de réglement, un avis de
normalisation de 'Office. C'est pourquoi nous demandons a votre
organisme d'adopter un tel avis dans les meilleurs délais. Clest le

seul recours qui reste, faut-il le répéter.




(A SUGGESTIONS AUX MEDIAS
v ~_

L'ASULF est intervenue & une centaine de reprises auprés des médias pour
signaler des incorrections d'ordre linguistique & différents journalistes. Le Soleil
et Le Devoir ont attiré a eux seuls plus des deux-tiers des suggestions. Voici les

erreurs les plus fréquentes:

expression fautive expression correcte

prime de départ indemnité de départ
deuxiéme plus... deuxiéme... en importance
Valleyfield Salaberry-de-Valleyfield
juridiction compétence

~ clause nonobstant disposition de dérogation
fabriquer... des voitures construire... des voitures

M. Gaston Bernier, membre du conseil d’administration, a fait plus d'une
vingtaine d'interventions auprés de divers médias. '

M. Raymond Gagnier, qui est membre, a rapporté 164 interventions auprés

de différents médias.

M. Yvon Delisle, secrétaire de 1’ Association, a fait parvenir plus de 600
courriels & des journalistes, a des animateurs de radio et de télé, a des
publicitaires, & des entreprises, etc., dont 225 portaient sur le terme certificat-
cadeau, lequel . doit étre remplacé par bon-cadeau ou chéque-cadeau. 11 a
également préparé un document contenant 328 termes employés incorrectement
par des journalistes, des animateurs, etc., qu'il a relevés depuis 1998. Chacun
d'eux est accompagné du contenu du courriel envoyé a la personne concernée.
11 est possible de le consulter dans notre site et méme de l'imprimer.

Disposition de dérogation

Dans un courriel adressé aux journalistes des quotidiens du Québec, aux
membres de I'Assemblée Nationale et aux membres de I'Association, 'ASULF
a attiré l'attention sur la maniere heureuse dont M. Michel Vastel, journaliste,
avait rendu l'expression « notwithstanding clause » dans I'é¢dition du 26 janvier
2005 du journal Le Soleil, expression qu'il traduisait par « disposition de

dérogation ».




Dommages punitifs

Un courriel envoyé aux journalistes des quotidiens de langue frangaise au
Canada traitait de l'expression « dommages exemplaires », calque de l'anglais,
a remplacer par « dommages punitifs ».

Autoroute Félix-Leclerc

A la suite d'une intervention d'un membre de I'association, M. Simon
Hamel de Québec, le président a écrit a 'Ombudsman de Radio-Canada,

Monsieur Renaud Gilbert. Voici quelques extraits de cette lettre :

L'un de nos membres a informé notre association qu'il s'est
adressé & la Société Radio-Canada & Québec a quelques reprises
pour signaler que le chroniqueur a la circulation é Québec le
matin parlait de l'autoroute de la Capitale ou de l'autoroute 40,
alors que le nom de cette autoroute est, depuis cing ans, autoroute

Félix-Leclerc...

Notre association vous demande d'intervenir pour que l'on entende
désormais a la radio de Radio-Canada a Québec, les mots

Autoroute Félix-Leclerc.

Voici un extrait de la réponse du directeur de la radio & Québec, Monsieur
Jean-Frangois Rioux:

Nous recevons réguliérement des appels de gens de la région de
Québec qui n'associent pas immédiatement & l'autoroute « Félix-
Leclerc » la section de l'autoroute 40 entre l'autoroute Henri IV et
le pont de l'ile d'Orléans. C'est dans cet esprit de transition que
nous avons décidé, suite a l'intervention de monsieur Hamel, de
mentionner plus réguliérement les termes « auioroute 40 » et
« autoroute Félix-Leclerc » dans le cadre de notre chronique

circulation du matin et de l'aprés-midi.




DOCUMENTS DES SOCIETES,
ENTREPRISES ET ORGANISMES

Plus de 95 interventions ont été réalisées aupres de diverses compagnies
ou organismes, situés au Québec ou ailleurs au Canada, pour signaler des

incorrections d'ordre linguistique dans leurs publications.

Ces incorrections concernaient des annonces ou avis publics parus dans les
journaux, des panneaux routiers, des bulletins de divers organismes, des
messages télévisuels, des affiches publicitaires, des dépliants, des brochures, des
dénominations, des emballages, des messages d'accueil téléphoniques, des

enveloppes, factures et regus divers.

ICE HOTEL GLACE

A la suite d'une intervention de M. Gaston Bernier, le président de I'ASULF
adressait la lettre, dont un extrait suit au président directeur général de I'Hotel de

glace Québec-Canada Inc., monsieur Jacques Desbois:

Le long des routes de Portneuf, entre Saint-Augustin et Sainte-
Catherine en particulier, on voit de nombreux panneaux qui
indiquent la direction & suivre pour se rendre o I'hétel de glace et

la distance qu'il reste & parcourir.

Malheureusement, le frangais utilisé n'est pas a la hauteur du
rayonnement de I'hotel. On ne respecte pas la langue des
Québécois quand on répéte, kilométre aprés kilométre, « Ice hotel
glace ». On ne penserait pas écrire « monument glace » ou « pont
glace » et encore moins le dire. La population de Portneuf et du
Québec dit et écrit spontanément, comme c'est la régle en frangais,
« hotel de glace » pendant que les anglophones disent « ice

hotel ».

Apreés avoir remercié le président de sa suggestion, M. Desbois écrit :

..il importe de préciser que l'utilisation de ces trois mots (et non
d'une phrase) vise a constituer un repére visuel facile et signifiant
autant pour notre clientéle francophone qu'anglophone en vue de
les acheminer efficacement et de fagon sécuritaire vers I'hbtel de
glace. Vous constaterez ainsi qu'il ne s'agit pas d'une suite
phrasée comme vous l'amenez dans votre lettre mais d'une
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superposition de mots. Cela a toujours été notre intention. C'est
aussi cette méme intention qui fait que ces mémes trois mots sont
utilisés sur d'autres supports tout en étant séparés par un flocon de
neige. Enfin, je vous confirme le trés large concert d'éloges dont
fait l'objet notre signalisation y compris de la part de notre
nombreuse clientéle québécoise.

Et le président de 'ASULF de répondre:

Vous écrivez qu'il ne faut pas voir dans votre affiche une phrase,
mais trois mots superposés. Votre affirmation m'améne a faire la

réflexion suivante.

Les mots « Ice Hotel » sont vus spontanément par un lecteur
anglophone comme une appellation. Ils désignent une réalité, un
« ice hotel ». Aucun d'eux ne lit ces mots séparément, il les voit
comme un syntagme, méme sur une affiche. 1l me semble que c'est

évident.

1 serait facile d'en faire autant pour le visiteur francophone en
écrivant sous le mot hétel, en petites lettres, le mot « de ». Cela
donnerait alors un syntagme, « Hotel de glace » désignant bien la
réalité. Que voulez-vous? Le frangais est une langue qui fait
appel a des liens, prépositions ou conjonctions alors que d'autres
langues se contentent de juxtaposition ou méme d'agglutination de
mots. Clest ce qui fait que le mot « de » devrait étre inséré sur
l'affiche.  Cela éviterait l'équivoque actuel. Jajoute que la
correction suggérée est peu couiteuse.

Entrepreneurship

A la suite d'une suggestion formulée 2 la directrice générale de la YWCA
de Québec, madame Ginette G. Defoy, I'ASULF a regu la réponse dont voici un

extrait :

La YWCA agit comme partenaire de la femme dans sa réalité.
Depuis sept ans, la principale activité de financement de
l'organisme est le Gala-bénéfice Femmes de mérite, qui vise a
faire connaitre du grand public des femmes de tous horizons qui
ont contribué & l'avancement et & l'épanouissement des Jfemmes
dans la société, dans 12 secteurs d'activité.
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Jusqu'a cette année, nous avions unme catégorie nommée
« Entrepreneurship ». Pour le 7° anniversaire, & la suite de votre
recommandation,  nous  avons renommé la  catégorie
« Entrepreneuriat », afin d'avoir | ‘Expression juste! Nous suivons
donc les traces du Concours québécois en entrepreneuriat qui a

également accepté votre suggestion.

Le président a félicité cet organisme.

¢ «Check avant qu'¢a péte! »

La lettre qui suit a été adressée au directeur général de la firme Les
Silencieux Proteau de Québec:

Votre société affiche & l'arriére des autobus de la Régie des
transports de la Capitale une annonce libellée ainsi: « Check

avant qu'¢a péte! ».

..une telle phrase est inacceptable dans un message destiné au
public. Ce ne sont pas lous les Québécois qui comprennent
spontanément ce genre d'apostrophe; les francophones, dits de
souche, ne sont pas les seuls au Québec, sans compter les
personnes dont le frangais n'est pas la langue maternelle.

Au premier abord, le tutoiement surprend, l'anglicisme « check »
agace et le reste est a l'avenant. Si c'est votre publicitaire qui vous
a suggéré cette formulation, ce n'est pas sa meilleure réalisation.
Signalez-lui que la Charte-de la langue frangaise prévoit que la
langue de l'affichage est le frangais et non n'importe quel sabir ou
langage compréhensible par un certain nombre de personnes
seulement. Il y a des niveaux de langage dont on doit tenir
compte. Le vocabulaire familier ne convient pas a la langue
d'affichage. 1l y va, en oulre, du respect dii aux clients que vous
cherchez & atteindre et qui sont en droit d'exiger qu'on respecte

leur langue...

Dépéchez-vous de remplacer celte annonce fautive par une auire
qui soit correcte « avant de péter au frette ».
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Une copie de cette intervention a été acheminée au Réseau de transport de
la Capitale et a I'Office québécois de la langue francaise. L'Office, aprés avoir
constaté que la « plainte ne constituait pas une contravention a une disposition
spécifique de la Charte de la langue francaise » a fermé le dossier. La demande
de 'ASULF a été transmise a la Direction de la francisation qui assiste et
conseille les organismes et les entreprises en matiére de correction et

d'enrichissement de la langue frangaise.

DOCUMENTS DU GOUVERNEMENT FEDERAL

Ministére de la Justice

En février 2005, Me Christian Laniel, conseiller juridique au ministere de
la Justice du Canada, répondait dans le sens suivant a la demande de 'ASULF
concernant l'utilisation des expression « sentences suspendues», « peines
concurrentes » et « peines consécutives » par la Gendarmerie royale du Canada:

Le Service d'information sur les casiers judiciaires canadiens
(SICJC) de la Gendarmerie est responsable de la tenue des casiers
Jjudiciaires sous son controle. L'entrée de renseignements dans
leurs bases de données est faite par l'entremise de codes qui sont
transformés en noms d'infractions, de sentences et autres

dispositions a l'aide d'un logiciel.

Le SICJC va entreprendre une révision de ce logiciel dans le cadre
du projet « Identification en temps réel ». Cette révision offrira
l'occasion d'apporter des modifications a la terminologie utilisée

par le logiciel.

Les représentants du SICJC m'ont indiqué que plutét qu'utiliser
« sentence suspendue » dans les casiers Jjudiciaires tenus en
frangais, ils utiliseront « sursis de sentence ». En ce qui a trait a
l'expression « peine concurrente », ils utiliseront « peine purgée
concurremment ». L'expression « peine consécutive » sera
remplacée par « peine purgée consécutivement ». Les expressions
« confusion des peines », de méme que « peines cumulatives »
n'ont pas été retenues pour des motifs opérationnels et de politique

du SICJC.

L’ ASULF va revenir a la charge sur ces points.
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DOCUMENTS ET LOIS |
DU GOUVERNEMENT DU QUEBEC

Quelques suggestions d'ordre linguistique ont été formul€e sur:

le Document de consultation préparé par le Registraire des entreprises;
le projet de loi n® 135 du ministére du Travail portant sur les relations

de travail dans la construction;
- le projet de loi n° 103 du ministere de la Justice;

- un acte de I'Etat civil;
une annonce du ministére de la Famille, des Ainés et de la Condition

féminine parue dans les journaux en juin 2005;

]a confusion créée par la Commission de toponymie par les définitions
des termes « carré » et « rue » pour désigner une rue quadrangulaire;

les panneaux de signalisation du ministére des Transports sur les routes
concernant L'Ancienne-Lorette;

certaines expressions errondes dans les guides touristiques régionaux

publiés par le ministére du Tourisme.

CONV ENTIONS COLLECTIVES

Le vocabulaire des conventions collectives suivantes a fait I'objet d'une
intervention de I'Association:

la convention collective du personnel du Chateau Frontenac;

la convention collective du personnel enseignant dans les conseils
scolaires du ministére de I'Education, du Loisir et du Sport du Québec;
la convention collective des chargées et charges de cours de
I'Université de Montréal;

la convention collective des étudiants-
Québec a Montréal (UQAM);

- la convention collective de I

Domtar;
- la convention collective des cols

employés de 1'Université du
usine de Windsor de la compagnie
blancs de la Ville de Lévis.

Ces interventions seront-elles efficaces? 11 faudra attendre, dans chaque

cas, la prochaine convention.
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Ville de Sherbrooke

Voici un extrait de I'échange de correspondance entre le Directeur des

ressources humaines de la Ville de Sherbrooke, monsieur Jacques Leduc, et le

président de I'ASULF concernant la convention collective des différents

personnels de cette ville:

C'est avec beaucoup d'intérét que nous avons pris connaissance en
2002 des suggestions de I'ASULF concernant le vocabulaire utilisé

dans nos conventions collectives.

Nous en avons tenu compte & l'occasion de la négociation des
premiéres conventions collectives de la Ville de Sherbrooke comme
vous pouvez le constater en feuilletant les ententes convenues

Jjusqu'ici.
Et le président de répondre:

J'ai bien noté que vous étes fier des résultats obtenus dans
I'amélioration de la qualité de la langue des conventions. Si je me
reporte a la liste de fautes sur lesquelles j'avais attiré votre
attention, je dois reconnaitre qu'un certain effort a été fait et que
plusieurs des fautes sur lesquelles j'avais insisté ont été
effectivement évitées. Vous méritez d'étre Sélicité.

A défaut d'avoir le temps d'examiner foutes les conventions que
vous m'avez envoydes, j'ai examiné la convention collective
applicable aux travailleurs manuels. J'ai noté un certain nombre
de termes ou expressions que je considére fautifs. J'y ai consacré
plusieurs heures pour effectuer ce genre de corrections. Peut-étre
frouverez-vous que j'en ai relevé beaucoup, ce qui VOus décevra
peut-étre, mais je crois qu'il est bon d'étre franc si je veux étre
utile. Je sais, par expérience, qu'il faut I 'accord des parties. J'en
conclus que cet accord a fait défaut dans plusieurs cas et que vous
avez dil reconduire le texte existant dans la nouvelle convention.
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CERTAINS MOTS

I'Association a poursuivi ses efforts pour favoriser l'utilisation des mots
« courriel », « déclaration de revenus », et les noms « Salaberry-de-Valleyfield »

et « Estrie ».

Site

-

Sous le titre « Pas de site pour le CHUM », un courriel adressé aux
membres de I'Assemblée nationale et & une multitude de journalistes invitait
chacun des destinataires a ne plus utiliser le mot « site » dans le sens trés général
de son équivalent anglais et & choisir un emplacement ol édifier le Centre

hospitalier de 'Université de Montréal.

Par ailleurs, 1'Université du Québec 4 Montréal (UQAM) informait
'ASULF que le panneau d'identification du projet de construction d'un pavillon
sur lequel paraissait l'inscription « site» avait été corrigé pour y lire
« emplacement du Pavillon des sciences ». Cette correction a été apportée a la
suite de plusieurs interventions de 'ASULF et de 'Office québécois de la langue

frangaise.

Boxing Day

En janvier 2005, 'ASULF a tenu une campagné pour suggérer 1'emploi
d'expressions frangaises en remplacement de l'expression « Boxing Day ». Elle a
écrit a plus de 140 entreprises des régions de Montréal, de Québec, du Saguenay,
de Gatineau, de Sherbrooke et de la Mauricie. L'Association a de plus rappelé
son message 4 une trentaine de récidivistes un peu partout au Québec.

les 200 journalistes des quotidiens et de 300 médias répartis
'Assemblée nationale et les membres de
sation d'appellations frangaises pour
des du lendemain de Noél dans les

En février,
dans le Québec, les membres de 1
'Association étaient sensibilisés a Il'utili
désigner la journée marquée par les sol
établissements commerciaux.

L’ Association va revenir a la charge en septembre prochain.

Complexe Place du public
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Le complexe sportif dédié au soccer qui sera construit a Montréal grace a
un don du mécéne du sport Lino Saputo, président de Saputo Inc., portera la
dénomination Complexe Place du public. L'ASULF a suggéré d'appeler ce stade
Le stade Saputo.

L’entreprise a répondu rapidement et mentionné qu’elle allait me rappeler.

7 Place Jean-Lesage

La Société des alcools du Québec annongait dans sa publicité une
succursale située a la place Jean-Lesage a Québec. A la suite de l'intervention de
1'Association, Madame Michéle Cloutier, directrice des affaires publiques et des
dons et commandites, a répondu ce qui suit en septembre dernier:

Nous avons bien regu vos lettres du 7 janvier et du 3 aotit 2005 et
convenons d'emblée que l'utilisation du mot « place » dans notre
publicité était inadéquate. Il s'agit d'un terme employé dans nos
outils de communication interne, dont l'intranet, et nous nous
sommes assurés du retrait de l'expression partout ol nous la
rencontrions.

¢ Elimination de 99 fausses places

A la suite d'une intervention de I'ASULF en 1999, la Ville de Québec a
éliminé 99 dénominations fautives dans l'arrondissement de Charlesbourg.
L'Expression juste d'avril 2005 donne la liste des rues concernées. La nouvelle est
parvenue en 2004 par le maire suppléant de la Ville de Québec, M. Jacques Joli-
Ceeur, qui s'exprime en ces termes:

Je désire vous informer que le conseil de la Ville de Québec a
approuvé... une proposition visant a modifier les génériques non
conformes sur le territoire de l'arrondissement de Charlesbourg,
selon les recommandations de !'Office québécois de la langue

frangaise.

Toutes les mesures seront donc prises éventuellement pour que les
résidants touchés par ces modifications en soient informés et que
les plaques dérogatoires soient remplacées.

Cette correction a été faite apreés 5 ans!
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Intercar Inc.

Monsieur Gustave Gauvreau, membre de Sept-iles, est intervenu en 2004 aupres
de la compagnie Intercar Inc. pour lui demander de modifier la signalisation des
30 terminus de cette compagnie et de remplacer le mot « terminus » par le mot
« artét » ou le mot « station », selon le cas. Les seuls vrais Terminus sont ceux de

Québec et de Sept-lles. La compagnie ne lui a pas répondu.

L’ASULF, saisie de I’affaire, est intervenue en septembre 2005. Le
directeur, M. Youri Plourde, a répondu de fagon catégorique qu’il ne changera
rien. C’est donc une intervention a poursuivre.

Site Internet

Enfin, aprés bien des efforts, 1’ Association a maintenant un site
internet. Vous pouvez le consulter et nous faire des suggestions.
Cette réalisation a été possible grace au travail d’Etienne Giasson,

de Gaston Bernier et de Jean-Guy Lavigne.

Hommage 3 monsieur Jean-Paul i_'Allier

L'ex-maire de Québec, monsieur Jean-Paul 'Allier, a quitté la vie publique
au cours de I'année 2005. Le président a tenu d le remercier comme suit:

Pendant des années notre association n'a pas hésité & vous écrire
au sujet de la qualité de la langue dans les écrits émanant de la
Ville. Chagque fois, je dis bien chaque fois, vous avez tenu & nous
répondre. Bien plus, vous avez tenté de donner suite a nos

suggestions d'ordre linguistique. Vous étes, sans conteste, parmi

les maires auxquels notre association a écrit, celui qui s'est le plus
Nous sommes heureux de

soucié de la correction de la langue.
vous le dire et de vous remercier de votre collaboration fidéle

pendant des années.




18

RAPPORT MORAL DU PRESIDENT

L’ASULF a 20 ans. Je ne peux m’empécher de penser au chemin
parcouru, de constater que certains objectifs ont été réalisés et que d’autres ne
l’ont pas été. Les quatre fondateurs voulaient agir sur la langue dite publique, ce
qui est bien vaste. Ils voulaient, en particulier, s’attaquer aux conventions
collectives. Il était aussi convenu que ’ASULF interviendrait dans les situations

ot le frangais brille par son absence.

Lois et réglements

L’ Association est intervenue a quelques reprises dans le domaine de la
législation. Il suffit de mentionner la Loi sur 1’éducation et le Code des
professions, il y a quelques années. Elle a fait des suggestions sur plusieurs

’{‘églements qu’il serait trop long d’énumérer.

Qonventions collectives

La convention collective, faut-il le rappeler, est un document capital dans

une entreprise au point de vue linguistique parce qu’il est consulté tous les jours
e vocabulaire du personnel auquel il

par tout le monde et qu’il influence 1

s’applique. Force est de reconnaitre, qu’aprés 20 ans, ’ASULF a échoué sur ce
terrain. Les conventions collectives, méme les meilleures, sont encore remplies
de fautes. Malgré ses démarches répétées dans plusieurs dossiers, I’ASULF n’a
pas réussi & convaincre les employeurs et les syndicats de faire, méme un petit’

effort, pour améliorer la langue de leur convention collective.

Le soussigné n’hésite pas a répéter que les conventions collectives sont,
parmi les documents qu’on peut presque appeler d’ordre public, ceux qui sont le
plus mal traités. Elles sont le miroir de notre aliénation linguistique avec leurs
centaines de fautes. Il y a d’abord le vocabulaire incorrect, souvent calqué de
’anglais, en outre des phrases alambiquées et des fautes de syntaxe et de

grammaire.

Un exemple, celui de la convention collective du personnel enseignant
dans les écoles primaires et secondaires du Québec ol les parties n’ont tenu aucun
compte des suggestions de I’ Association depuis vingt ans. C’est scandaleux. A
qui la faute? Aux dirigeants syndicaux et patronaux, dont le ministére de
I’Education, qui ne prennent pas la chose au sérieux, qui refusent de faire 1’effort
nécessaire pour corriger ce document important. Malheureusement, ils ne sont pas
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Jes seuls responsables. Les avocats et les conseillers en relations industrielles qui
négocient ces conventions collectives sont, & mon avis, les vrais responsables de
1’état piteux des conventions collectives. Ils ont une excuse classique pour ne pas
changer le vocabulaire, la crainte de modifier le sens de la convention, surtout si
certains termes ont été consacrés par la jurisprudence. C’est un argument spécieux

et qui n’a aucune valeur.

vV
Le mot « place »

Voila le cas typique d’une appellation erronée qui prolifére déans que
I’Office intervienne.

Le mot «place» est omniprésent dans nos villes pour désigner des
complexes immobiliers, méme si ce mot est, de I’avis de tous, un anglicisme. Les
cas ou ’ASULF a réussi, sont, sauf exception, ceux ou les entreprises visées par
la normalisation, soit le gouvernement et les entreprises publiques et

parapubliques.

Ainsi, dés sa fondation en 1986, ’ASULF a réussi a faire changer
e de la Justice pour « Palais de Justice » & Québec. A Jonquitre,
il a fallu porter plainte pour que la Place Nikitoutagan devienne le Pavillon
Nikitoutagan en 1998. Il en a été de méme pour que la Place de Guise & Québec
devienne la rue de Guise. A Lévis, la Ville de Lévis refusait de corriger
Pappellation fautive « Place Hypolite-Bernier pour désigner plusieurs béatiments
d’habitation. Il a fallu porter plainte a ’Office pour qw’ils deviennent Les

Habitations Hypolite-Bernier en 2003.

1’appellation Plac

La méme année, une salle appelée « Place Marie-Soleil-Tougas » a

’intétieur de ’école Ozias-Leduc 3 Saint-Hilaire est devenue « I’ Atrium Marie-

Soleil-Tougas ». 11 a fallu porter plainte a ]a Commission pour forcer le conseil

scolaire (commission au Québec) & corriger cette faute.
A Charlesbourg, ce n’est qu’aprés I’intervention de 1’Office que 99 rues
des rues en 2004, soit cinq ans

appelées erronément « places » sont devenues
aprés la plainte de ’ASULF. De méme, & Montréal, il a fallu une mise en
demeure de I’Office pour forcer la Ville de Montréal a remplacer I’appellation

« place Victor-Hugo » par «rue Victor-Hugo » en 2005. La conclusion 2 retenir :
la normalisation est la seule arme efficace pour obtenir des résultats.

11 arrive, exceptionnellement; que la persuasion suffise. Ainsi, la Place de
Beaudin en 1996. A Québec, la

Ville a Sainte-Foy est devenue la rue Roland-
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Place de la Haute-Ville est devenue I'Edifice de la Haute-Ville en 2003. A
Jonquiére, il a fallu intervenir pendant 10 ans pour que la Place Saint-Michel
devienne en 2000 I’Immeuble Saint-Michel. Pourtant, le Premier Ministre y avait
ses bureaux! A Montréal, la Place Hydro-Québec, inaugurée en 1997, est devenue
le Parc culturel d’Hydro-Québec en 2000.

La ou la normalisation ne s’applique pas, ce sont les promoteurs qui font,
ou plutdt défont la langue. Mentionnons Place Laurier, Place de la Cité et Place
Sainte-Foy & Sainte-Foy, Place Bonaventure, Place Montreal Trust et Place Ville-
Marie 4 Montréal et tutti quanti partout ailleurs dans la province. Le mauvais
exemple des Québécois se fait sentir hors du Québec avec la Place de la
Francophonie et la Place Banque Scotia (auparavant Centre Corel) & Ottawa. Les
Franco-Ontariens ne manquent pas de nous le signaler.

Personne ne semble étre conscient que ’ASULF est la seule a faire des
démarches dans des cas précis pour 1’élimination de ce mot utilisé erronément. On
ne peut compter sur 1’Office parce que cet organisme fait toujours observer qu’il
n’a pas le pouvoir légal de forcer les entreprises non assujetties a la normalisation
a se conformer 4 ses recommandations. Alors il ne fait pas de recommandation.

COMBATS TOUJOURS EN COURS

Il y a des interventions de 1’Association vieilles de plusieurs années qui
n’ont pas encore donné de résultats. Certains pourraient croire que la lutte est
abandonnée. Tel n’est pas le cas. L’ASULF ne lache pas. Voici quelques

exemples.

Xpresspost

L’association est intervenue en 1998 auprés du comité mixte du
Sénat et de la Chambre des Communes et auprés du commissaire aux
langues officielles pour faire remplacer ce mot anglais utilisé en violation
de la Loi sur les langues officielles. Le président, le docteur Victor
Goldbloom a répondu a I’ASULF de la fagon suivante :

Nous avons aussi étudié la décision de la Société
canadienne des postes de nommer son nouveau service
postal « Xpresspost », néologisme formé a partir de I'anglais
et qui n'a pas de prononciation valable en frangais. Compte
tenu des colits déja investis dans le service « Expresspost »,
le Commissaire a recommandé que la Société examine toutes
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les options lui permettant de s’acquitter de ses obligations
linguistiques quand il s’agit de donner un nom a des produits

et des services existants ou futurs.

Place du Portage a Ottawa

L’ASULF a donné suite  une suggestion du conseil municipal de
la Ville de Hull en 1994 qui proposait d’appeler « Jeanne Sauvé » et
« Jean Marchand » deux des édifices du complexe appelé Place du

Portage. Monsieur David Dingwall a approuvé cette suggestion.

Curieusement, le ministére des Travaux publics a décidé en
décembre 1998 de ne pas donner suite a cette décision et de maintenir

1’appellation « Place du Portage ».

Voila comment on traite la langue frangaise.

Meilleur avant

L’ Association s’est adressée au ministre de I’Agriculture a Ottawa
en 1995, pour suggérer de remplacer « meilleur avant », qui est un calque
de « Best before » par « & consommer de préférence avant ». Le ministére
a refusé parce que cette expression est utilisée depuis 1976 et que ¢a

cofiterait trop cher de la remplacer par une autre.  /

College des médecins

L’Association a signalé au législateur québécois que cette
appellation était incorrecte en frangais. Toutefois, ce dernier a écouté
d’autres intervenants et il a décidé dans la loi 140 en 1994 que

I’appellation Collége des médecins pouvait étre utilisée, tout comme celle
d’Ordre des médecins, au choix des intéressés. Nos médecins ont choisi

« College », calqué de I’anglais. Tirez votre conclusion.

Place Québec

Il y a des années que I’ Association travaille & faire remplacer
cette appellation fautive. Le statu quo s¢ prolonge. La situation sera-t-elle
corrigée pour 2008? L’ ASULF va revenir a la charge.
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Place du Commerce 2 Verdun

L’ Association a donné suite a une plainte d’un de ses membres en
1998 pour faire disparaitre cette appellation fautive. L’Office a décidé, en
suivant I’avis de la Commission de toponymie, qu’il y avait bel et bien
une Place du Commerce 4 Verdun. C’est une vraie farce. Je défie
n’importe qui de trouver une place au sens frangais du mot a Verdun a
’endroit en question. L’Association va revenir a la charge.

Commission scolaire
—

En dépit des démarches répétées de I’ASULF, le ministére de
I’Education a réussi & conserver I’appellation « commission scolaire »,
1’Office n’osant pas se prononcer avant d’avoir I’avis de ce ministére. Or,
ce dernier n’a pas encore pris de décision.

Les premiers membres de PASULF

Je profite de I’occasion pour rappeler que les quatre fondateurs étaient
Marcel Deschamps, décédé, Henri Laberge, Michel Sparer et le soussigné.

Le premier membre individuel qui a suivi est Roger Fraser. Le premier membre
collectif est le Syndicat des employés de I’Université de Montréal, section 1244
du Syndicat canadien de la fonction publique. Ces deux membres sont fidéles a
1’ Association depuis 20 ans. Merci!

Souscripteurs

Je dis un merci trés sincére a tous les membres qui ne se contentent pas du
versement annuel de 30 $ et qui font un don appréciable. Je dis merci aussi a ceux
qui sont devenus membres a vie.

Je rappelle qu’il y a une quinzaine d’années, I’ASULF a regu un legs de
5000 $ venant d’'un membre décédé. Un tel geste ne s’est pas reproduit depuis.
C’est une fagon efficace d’étre utile méme apres sa mort.

Commanditaires

L’ASULF n’est pas riche, vous vous en doutez. Elle vit grice aux
cotisations et aux dons de ses membres, grace aussi aux subventions qu’elle regoit
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d’un certain nombre de membres de 1’ Assemblée nationale et d’une subvention
particuliére du ministere de la Culture. Il faut ajouter également les dons de

certaines entreprises.

an qui nous aide depuis cinq ans, les
Services de Santé du Québec, la FTQ, le Fonds de solidarité, Fondaction, la CSD
et la Personnelle. Il nous faut trouver d’autres sociétés qui pourraient en faire
autant, ce qui suppose d’abord que nous les sollicitions. Elles ne nous offriront
rien spontanément. Ce travail de sollicitation n’a pas été fait; il est important de

s’y consacrer.

Mentionnons en premier lieu 1’Alc

Collaborateurs et collaboratrices

Bien des personnes ont mis la main a la pate, & commencer par les
membres du conseil d’administration. Il serait trop long de les nommer tous. Je

me limite a quelques noms.

Léone Tremblay, toujours active depuis 1986. C’est elle qui a préparé
encore cette année le rapport du conseil d’administration. Etienne Giasson, un
trésorier qui ne se contente pas de la trésorerie et qui s’occupe de tout. Egalement
Gaston Bernier, Yvon Delisle et Raymond Gagnier qui font de nombreuses
interventions auprés des médias. Enfin, mesdames Andrée Champagne et Nathalie

Houle qui font bien un travail de bureau nécessaire.

Voila!

Le président,

Robert Auclair

Québec, le 24 avril 2006




