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I. Rapport du conseil d’administration

FONCTIONNEMENT DE L’ASSOCIATION

Déménagement

En octobre dernier, madame Lise Bissonnette, présidente-directrice générale de la
Bibliothéque et Archives nationales du Québec, annongait la résiliation de I’entente entre le
ministére de la Culture et des Communications et 1’ Association. En vertu de cette entente, les
Archives nationales du Québec hébergeaient gratuitement I’ ASULF depuis 1996. -

Le président & protesté et fait valoir que cette décision risquait de mettre en péril la survie
de I’ Association. Rien n’y fit. Trois mois étaient alloués pour assurer une transition.

Cette situation a été portée a I’attention des membres et finalement, la FTQ, personne
morale membre de I’ASULF, a entendu ’appel et répondu en novembre en offrant un local
gratuit dans I’immeuble situé sur le boulevard Lebourgneuf que la centrale syndicale vient
d’acquérir. 1l va sans dire que cette nouvelle a suscité une énorme surprise. Le président a
remercié la FTQ au nom de tous les membres pour cet appui précieux.

Fonctionnement

L’exercice du 1% janvier au 31 décembre 2007 a donné les résultats financiers suivants :
les membres ont versé 1810% en contributions et 20362 $ en dons des membres; les
subventions regues totalisent 10 898 §. L’effectif est passé de 368 a 372 membres, dont 52
personnes morales.

Les personnes dont les noms suivent sont devenues membres & vie au cours de ’année
2007 : MM. René Roy, Jacques Boulay et Jean-Louis Tassé.

Deux bulletins I’Expression juste, tirés chacun a 1 000 exemplaires, ont été publiés en
juin et en septembre. L’ ASULF exploite un site Internet a I’adresse www.asulf.ca

ASULF B.P. 10450 Québec G1V 4N1 T¢l. : 418-654-1649  asulf@globetrotternet www.asulf.ca




Francoféte 2007

L’ Association a organisé une rencontre portant sur les dictionnaires et les outils correctifs
a ’occasion de la Francoféte. Monsieur Gaston Bernier était responsable de cette activité.

Des spécialistes et des praticiens sont venus soit décrire les pratiques quotidiennes a
Iintérieur de médias, soit présenter les principaux ouvrages du domaine et leurs caractéristiques
de méme que certains instruments mis a la disposition de ceux qui s’adonnent a I’écriture. Cette
table ronde a eu lieu 4 la Bibliothéque Gabrielle-Roy a Québec le 15 mars. Vingt-cing personnes
y assistaient.

La dictée Québec-France 2007, donnée le lendemain a Québec, avait été préparée cette
année par madame Esther Taillon, membre de I’ASULF.

Reconnaissance de ’action de ’ASULF par
le Conseil supérieur de la langue frangaise

L’action de I’ Association a été saluée par une résolution commune adoptée par le Conseil
supérieur de la langue frangaise & son assemblée du 16 mars 2007. Elle vise 4 reconnaitre
I’action positive de la société civile dans le dossier linguistique. Le président de cet organisme,
M. Conrad Ouellon, a transmis I’information par lettre.

L’ ASULF, lauréate du Prix Lyse-Daniels

Impératif frangais a décerné le Prix Lyse-Daniels a 1’Association pour le soutien et
I'usage de la langue frangaise (ASULF) en 2007 pour sa contribution au rayonnement et au
respect de la langue francaise.

Les lignes qui suivent présentent les principales interventions de 1’Association durant
I’année 2007.

PLAINTES A L’OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE
Unilinguisme anglais

Une vingtaine de situations dérogatoires a la Charte de la langue frangaise un peu partout
au Québec ont été rapportées a I’Office. Elles concernent des inscriptions unilingues anglaises
sur des appareils électroménagers ou sur I’emballage ou I’étiquetage de ces produits, des
panneaux exhibant des inscriptions unilingues anglaises ou a prédominance anglaise ou encore




des catalogues unilingues anglais distribués au Québec. Le traitement de ces plamtes suit
présentement son cours.

Appellations fautives

Les trois cas suivants de dérogation & la Charte de la langue frangaise ont été rapportés a
I’Office :

- 1-800-Got-Junk
- Place Québec (propriété de la Société immobiliére du Québec)

Ces deux plaintes regoivent présentement un traitement,

En ce qui concerne Levi’s Store, I’Office ne peut intervenir dans ce dossier. Il explique
qu’il s’agit d’une marque reconnue au sens de la Loi sur les marques de commerce, et dont
aucune version frangaise n’a été déposée. 1l ajoute que, selon les dispositions de I'article 25 (4)
du Reéglement sur la langue du commerce et des affaires, une telle marque de commerce peut
étre affichée uniquement dans une autre langue que le frangais.

Messages d’accueil téléphoniques

Une quinzaine d’organismes gouvernementaux et de sociétés diverses ont été invités a
revoir leur message d’accueil téléphonique non-conforme aux directives de ’OQLF en vertu de
la Charte de la langue frangaise.

L’ Aide-mémoire publié par 1’Office québécois de la langue francaise précise que le
gouvernement, les ministéres et les organismes doivent respecter I’obligation suivante : « Les
messages enregistrés (sur boites vocales ou autres systémes) doivent étre en francais. Apres
I’écoute de ces derniers, un message dans une autre langue peut étre accessible de fagon distincte
et sur demande ». Il n’y a donc pas lieu d’utiliser I’anglais au début. Peut suivre a la fin le
méme message en anglais, s’il est demandé.

Seul le Directeur général des élections du Québec a modifié son message d’accueil pour
offrir & la toute fin une version anglaise. Les dossiers ont par la suite été acheminés a 1’Office
pour qu’il intervienne. Les résultats se font attendre dans la plupart des cas.

Optelian en Outaouais

L’ ASULF a porté plainte en 2005 conire cette compagnie qui refuse d’adopter le frangais
comme langue de travail. Voici un extrait de la lettre que 1’ Association adressait 4 madame
Héléne Binette, directrice de la francisation de I’Office :

La compagnie mentionnée ci-dessus a annoncé dans Le Droit que la
langue du travail dans son établissement était 1'anglais, ce qui allait nettement &




lencontre de larticle 4 de la Charte de la langue frangaise qui reconnait aux
travailleurs le droit de travailler en frangais. Bref, I’énoncé de politique de la
compagnie est une disposition qui écarte clairement cette Charte.

Informée de ce fait par Impératif frangais, notre association a porté
plainte a I’Office le 15 décembre 2005. 1l a répondu le 11 janvier 2006 qu’il ne
pouvait intervenir, en particulier parce que la mention de I'anglais n’était pas
« un fait de nature a susciter une enquéte, en I’absence de contravention a une
disposition créatrice d’infraction dans la Charte ». Cette réponse nous a surpris
parce que ce n’était pas notre compréhension de la loi.

Madame Héléne Binette répond ce qui suit le 25 janvier :

Le probléeme que vous soulevez mérite effectivement l’attention de 1’Office.
Sans remettre en question le bien-fondé de la réponse que mes collégues vous ont
Jaite le 11 janvier 2007, nous allons voir ce que nous pouvons faire comme
intervention, en étudiant vos propositions a la lumiére des dispositions de la
Charte. Nous pourrons toujours tenter ’approche incitative, si cela devait étre
["unique recours possible.

Nous allons donc examiner au cours des prochaines semaines la fagon
d’intervenir auprés de [’entreprise mentionnée ci-dessus pour y promouvoir
l'utilisation de la langue frangaise. Je vous tiendrai évidemment au courant de
notre action.

Et le président de I’ASULF d’ajouter :

L’important, c’est ce qui se produira si une autre entreprise déclare a
l’avenir que la langue du travail chez elle sera I’anglais.

Suivant D’avis de vos collégues, 1'Office ne pourra forcer une telle
entreprise a remetire en question cette déclaration de politique. Il ne pourra que
Uinviter a faire autrement. Si cette interprétation est maintenue, cela signifie
qu’une entreprise peut écarter la Charte par une simple déclaration ou annonce.
Voila la question importante pour I’avenir.

Ville de Québec

Une plainte a été portée en janvier 2007 contre la Ville de Québec concernant le contrat
intervenu entre cette ville et Hockey Canada pour le Championnat mondial de hockey & Québec
en 2008. Le contrat a été signé en anglais sans traduction frangaise.




En vertu de Particle 21 de la Charte de la langue frangaise, 1’ Administration, qui inclut
les municipalités, donc la Ville de Québec, doit signer dans la langue officielle les contrats
auxquels elle est partie.

Le président a invité la Société nationale des Québécois et des Québécoises de la Capitale
et la Société Saint-Jean-Baptiste de Québec 4 intervenir et a porter plainte 4 1’Office, qui a
répondu en ces termes & la S.N.Q.C. : 4 la suite d’une rencontre avec le responsable du dossier
de la francisation a la Ville de Québec, le 15 février 2007, nous avons regu l'assurance,
verbalement et par écrit, que cette situation bien que trés déplorable, ne se reproduirait plus.

Municipalité de Saint-Damien-de-Buckland

Le 15 juillet 2005, I’ ASULF portait plainte contre cette municipalité concernant un appel
d’offres public pour un camion de pompier. Elle refusait de traduire un devis technique couvrant
quelque 97 pages, rédigé uniquement en anglais, qui accompagnait cet appel d’offres. L’Office a
transmis le dossier au Procureur général du Québec, qui I’a avisé qu’il refusait d’émettre un
constat d’infraction pour ce genre de dossier et de situation.

L’ASULF a réagi dans le sens suivant auprés de Me Richard Baril de 1’Office le 5 juillet
2007 :

J’ai votre lettre du 16 mai dernier m’informant du refus du Procureur
général d’intervenir dans le dossier ci-dessus. Aprés plus d’un mois, je suis
maintenant remis du choc que m’a causé votre lettre et je suis en mesure de vous
écrire.

Le Procureur général a décidé a partir de I'information factuelle que lui a
donnée 1'Office. Je présume qu’elle était exacte et compléte comme il se doit.
L’office a-t-il transmis le dossier sans aucun commentaire ou a-t-il fait part de
son point de vue? Je pose la question, méme si je n’aurai pas de réponse; je veux
au moins que vous sachiez que je m’interroge dans ce dossier.

A mon avis, le comportement de la municipalité est une violation évidente
de la Charte de la langue frangaise, d’oit ma surprise que le tout finisse en queue
de poisson aprés une intervention qui date de 23 mois et qui a été suivie de
communications écrites répétées, sans compter quelques appels téléphoniques.
Un refus discrétionnaire du Procureur général dans ces circonstances (on se
croirait a la Cour supréme), ¢a dépasse 1'imaginable.

L Etat ferme les yeux sur le comportement inqualifiable de la municipalité
de Saint-Damien-de-Buckland. Pourquoi? Dorénavant, les municipalités au
Québec pourront donc faire en toute impunité, des appels d’offres accompagnées
de devis techniques rédigés uniquement en anglais pour se procurer des camions-
incendie. Rien de trop beau! Notre association profeste contre la fagon dont




I’Office a traité cette plainte et lui demande d’intervenir auprés du Procureur
général pour qu’il assure le respect de la loi, lui qui est le seul & pouvoir le faire.

Le 11 juillet, Me Baril donnait I’explication suivante :

Je peux vous assurer que 1'Office québécois de la langue frangaise a mis
foute I'ardeur et I’énergie nécessaires visant un dénouement positif dans ce
dossier. Lors de la transmission d’un dossier au Procureur général, I’Office fait
toujours valoir son point de vue et ['appuie des documents et de la
correspondance appropriée.

Je ne peux rien vous promettre mais je ferai les recherches
supplémentaires a savoir si chacune des parties impliquées peut aider 1’Office &
obtenir une conformité compléte, présente et future sur ce type d’infraction. Je
vous tiendrai au courant des développements au moment opportun.

Et, pour comble, le procureur général a refusé d’intenter une poursuite par aprés.
LES CONVENTIONS COLLECTIVES

R, Pour une convention collective... en bons termes

Le président a participé a la rédaction du carnet intitulé Pour une convention
collective...en bons termes publié par 1’Office québécois de la langue frangaise. A
I’occasion du lancement de ce carnet, en mars 2007, il a été invité a titre de conférencier
pour prononcer une allocution sur I’importance d’une terminologie juste dans le monde
des contrats de travail.

Divers personnels de la Ville de Québec
Techniciens d’Expertech de Saint-Jérome
Journalistes du Journal de Québec
Journalistes de La Presse de Montréal

L’ASULF a poursuivi ses démarches pour faire corriger les conventions collectives ci-
dessus. Elle n’a pas obtenu a ce jour de résultats qui lui permettent d’espérer un changement.

Bombardier Centre de finition A Montréal

La section locale 62, TCA Québec, du Centre de finition de la compagnie Bombardier a
Montréal a demandé a I’ Association de lui faire des suggestions pour améliorer le vocabulaire de
sa convention collective. Les modifications suggérées par I’ASULF seront apportées a la
convention lors de la prochaine négociation.




Au moment d’écrire ces lignes, nous apprenons que I’employeur a accepté les
suggestions du syndicat pour améliorer le vocabulaire de la convention. Cette opération a été
réalisée rapidement grice au souci des deux parties de soigner la langue de leur convention.

{)\\f,, Fédération des travailleurs et travailleuses du Québec

-

La FTQ a invité le président de PASULF & assister a son 28° congrés triennal en
novembre dernier & Québec.

A cette occasion, la FTQ a soumis & ses membres affiliés un document synthétique qui
fait I’histoire du débat linguistique au Québec de méme que I’histoire de I’application et de la
gestion de la Loi 101.

La langue des conventions collectives

Le président écrivait au directeur du Département des relations industrielles de la Faculté
des sciences sociales de I’Université Laval en janvier 2007. L’extrait qui suit résume sa pensé
sur la question de la langue des conventions collectives :

L’Association pour le soutien et I'usage de la langue frangaise (ASULF)
est une association qui se consacre a la promotion d’une langue publique
correcte depuis vingt ans maintenant. Son action porte en particulier sur le
vocabulaire des conventions collectives. Les nombreuses interventions qu’elle a
faites dans ce domaine ont toutefois donné peu de résultats dans 'ensemble. Elle
se heurte & un mur quand elle veut améliorer le moindrement le vocabulaire, plus
précisément corriger des fautes évidentes, souvent grossiéres. Nous insistons sur
le fait que I’ASULF n’intervient jamais sur des questions de syntaxe, de rédaction
proprement dites. Elle en a plein les bras & s’occuper du vocabulaire technique
de la convention.

Pourquoi en est-il ainsi? L’apathie ou I'indifférence des parties est un fait
que notre association a souvent constaté. C’est une réalité indéniable. Un autre
obstacle est le comportement des négociateurs, dont une grande partie est
constituée de conseillers en relations industrielles ou d’avocats spécialisés dans
le droit du travail. Ces spécialistes sont souvent, osons-nous dire, un obstacle
majeur & la correction du vocabulaire des conventions. Pourquoi?

II arrive que la convention critiquée a été négociée par les représentants
des parties encore en place. Il est génant pour eux d’admettre que les fautes
reprochées sont fondées. Dans bien des cas, les négociateurs ne manquent pas
d’exposer aux parties que la révision du vocabulaire de leur convention qui leur
est suggérée est un travail considérable et difficile, et qu’il faudra y consacrer
beaucoup de temps, donc que ¢a coiitera cher!




Puis vient I'argument massue, le spectre de la jurisprudence. Le moindre
changement de vocabulaire peut entrainer des conséquences d’ordre juridique
imprévisibles et fdcheuses. La sagesse veut que les parties continuent de vivre
avec ces fautes, qu’elles n’en ont pas souffert dans le passé, que personne ne s’est
plaint, qu’on est au Québec et qu’on n'a pas a copier le vocabulaire frangais.
Aprés tout, ce n’est pas si pire que certains le prétendent. 1l s’agit de soucis de
puristes.

Enfin, un argument pour se débarrasser de la question. Il y a alors
toujours quelqu’un pour suggérer de reporter ce travail a plus tard pendant la
durée de la convention parce qu’il y a un tas de problémes concrets qui
accaparent les parties. Si l’on revient de nouveau avec cette question en cours de
convention, on se fait rappeler qu’il y a beaucoup de griefs en suspens, qu’on est
débordé, qu’il vaut mieux attendre, et méme que la prochaine négociation
approche. A ce moment, on pourra s ‘occuper de la qualité de la langue. Bref, on
tourne toujours en rond.

SUGGESTIONS AUX MEDIAS

Quelque 180 interventions ont été réalisées par courriel auprés des journalistes de divers
médias, notamment Le Soleil, Le Devoir et La Société Radio-Canada. Parmi les erreurs souvent
signalées, citons la prononciation des mots étrangers selon la phonétique anglaise, lorsque le
journaliste s’exprime en frangais (par exemple, Dallas, Ohio, BBC). Citons aussi les expressions
le deuxiéme plus grand, le troisiéme plus haut salarié, calquées de 1’anglais, & remplacer par /e
deuxiéme en importance ou le plus haut salarié aprés.. (selon le contexte.). D’autres
suggestions concernent des manufacturiers ou fabricants d’automobiles a transformer en
constructeurs et des assemblées spéciales a convertir en assemblées extraordinaires. Les
journalistes sont également souvent invités a employer le nom 1égal de la ville de Salaberry-de-

Valleyfield.

L’ASULF a aussi fait part au journal La Presse de son étonnement de la décision de
supprimer la chronique linguistique de Paul Roux. M. Philippe Cantin, vice-président a
I’information et éditeur adjoint, a réagi comme suit :

C’est pour répondre a une demande sans cesse croissante de la
part de nos lecteurs amateurs de littérature que nous avons créé le cahier
Plus-lectures, publié les dimanches, depuis septembre dernier. Notre offre
en matiére de livre a été augmentée, nous proposons aussi de grands
reportages, des entrevues de fond, bref, une section plus dense.




Malheureusement, 1’espace rédactionnel étant limité, nous sommes
forcés de faire des choix. Nous avons jugé plus opportun de récupérer
lespace qu’occupait la chronique de Paul Roux dofin d'offrir une
couverture encore plus compléte et abondante de I'actualité litiéraire...

DOCUMENTS ET DENOMINATION DES SOCIETES,
ENTREPRISES ET ORGANISMES

Quelque 80 interventions ont été réalisées auprés de sociétés et entreprises situées
majoritairement au Québec. Diverses fautes de francais ont éte signalées dans la publicité, les
dépliants, les annonces dans les journaux, les factures et regus, les magazines, les rapports
annuels, les affiches, les menus, les appellations fautives, les avis publics et autres documents de

ces organismes.
Station Centrale D’ Autobus de Montréal (noter les majuscules)

L’association a poursuivi sa lutte pour faire disparaitre cette dénomination fautive. A la
suggestion de ’ASULF, la Centrale des syndicats du Québec est intervenue auprés de 'UQAM,
que le projet de I’Ilot Voyageur concerne. A c6té d’une gare de chemins de fer, la Gare centrale,
et d’une gare maritime, la gare Iberville, il y a une « gare d’autocars » qui devrait étre ainsi
appelée. '

La §ociété de arthrite

En novembre dernier, Monsieur Andy Chabot, directeur général de La société de
I’ arthrite informait en ces termes I’ ASULF du changement de I’appellation de cette société :

Je suis trés heureux de vous informer que lors de la réunion du conseil
d’administration tenue en juin dernier, le conseil a procédé a 1'approbation du
changement de raison sociale de la Société d’arthrite en la Société de arthrite.
Je sais que notre nom était une préoccupation pour vous et votre association et
voila que j’ai pris les dispositions nécessaires pour rectifier le tir.

Monsieur Auclair, je vous remercie d’avoir porté cette lacune a notre
attention, et comme vous pouvez le constater, ce n’était pas de la mauvaise
volonté de notre part, mais plutét une question de mettre le temps nécessaire a
prendre les mesures appropriées pour procéder au changement.

Le changement d’appellation se fera progressivement au cours de la
prochaine année, donc ne vous surprenez pas Si de temps a auire notre ancien
nom circule occasionnellement.
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J'apprécierais que vous informiez les membres de votre association du
changement, en leur rappelant que la Société de I’arthrite est un organisme qui
mérite d’étre appuyé et que leur générosité est toujours trés appréciée.

C’est avec surprise que le président de I’ASULF accueillait cette nouvelle :

Aprés trois ans d’interventions, je désespérais de réussir et je me
préparais & commencer incessamment une campagne nationale pour obtenir ce
changement parce que j’ignorais que votre conseil d’administration avait décidé
d’adopter une nouvelle appellation en juin dernier. Heureusement, vous venez de
m’informer juste a temps. Alors, je dois changer mon fusil d’épaule et me
préparer a annoncer la bonne nouvelle, ce que je ferai avec plaisir, croyez-moi.

Je répéte que ce changement, anodin en apparence, est important quand
on réfléchit a la signification des prépositions, ce qui peut modifier le sens d’un
énoncé. Son importance s’accroit dans le présent cas, du fait qu’elle concerne
votre appellation que tout le monde a sous les yeux. Votre association va
désormais donner 1’exemple de 1’emploi d’une dénomination correcte en frangais.
Je vous félicite personnellement de méme que les membres de votre conseil
d’administration d’avoir pris cette décision. Soyez assuré que notre association
vous félicitera en conséquence.

LE COMMISSAIRE AUX LANGUES OFFICIELLES
Le francais des officiers de I’armée canadienne

L’ Association, par la voie de son président, a fait part au commissaire, monsieur Graham
Fraser, de son point de vue sur le bilinguisme dans ’armée canadienne. Voici un extrait de la
lettre du 16 mai 2007 :

Adopter comme politique 1’exigence du bilinguisme uniquement pour les
officiers supérieurs, mais pas pour les autres, est une orientation dangereuse qui
peut s’avérer traitresse pour les officiers anglophones. En effet, ceux-ci, vivant
bien souvent dans un milieu anglophone unilingue, pourront devenir officiers tout
en étant unilingues. Si, en cours de carriére, ils aspirent a des grades supérieurs,
ils pourraient se heurter alors a une exigence trés difficile a remplir, soit de
devenir bilingues & un dge plus ou moins avancé, ce qui peut étre trés ardu et
méme impossible.

C’est pourquoi je vous invite a mettre le poids de votre influence pour
convaincre les autorités gouvernementales a exiger le bilinguisme de tous les
officiers a partir du grade de lieutenant, afin qu’ils ne soient pas bloqués dans
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leur avancement aux grades supérieurs a cause de leur unilinguisme et qu’ils
n’entravent pas la mobilité nécessaire a toute armée.

Le commissaire a répondu que les Forces canadiennes constituent un symbole qui doit
représenter les valeurs canadiennes. Elles doivent par conséquent faire la promotion de la
dualité linguistique et se conformer pleinement & la Loi sur les langues officielles. 1/ est
particuliérement important que les personnes qui choisissent de servir dans les Forces puissent
travailler dans la langue de leur choix.

LA CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE

Le 17 décembre 2007, I’Association a demandé a la ministre de la Culture, madame
Christine Saint-Pierre, de corriger un certain nombre de fautes de francais dans la charte ci-
dessus. Elle est revenue & la charge par la suite. La ministre a tout simplement transmis notre
demande au ministére de la Justice, sans plus.

L’Association a expédié une copie de cette intervention & tous les membres de
1’ Assemblée nationale. Elle continue les démarches auprés des chefs de parti. Il est impossible de
prévoir le résultat de cette démarche.

CERTAINS MOTS

Les fausses places
Le Quartier des Spectacles

L’ Association est intervenue en ces termes en novembre dernier auprés de la Ministre de
la Culture et des Communications concernant I’appellation Le Quartier des Spectacles pour
désigner un projet montréalais : :

Le Quartier des Spectacles fait la une actuellement. Les journaux nous
présentent des appellations comme Quartier des spectacles, Place du Quartier
des Spectacles, Place de I’Adresse symphonique, 1’esplanade Clark. On peut lire
aussi que le plateau de 1 'flot Balmoral sera ramené au niveau de la rue Jeanne-
Mance afin d’ajouter la surface de la rue a celle de la place pour accueillir les
festivaliers. Ajoutez & cela la Place des Arts, qui n’en est pas une, puisqu’il s'agit
d’'un ensemble immobilier. Il ne faudrait pas répéter aujourd’hui l'erreur
commise il y a 50 ans avec I’appellation de cette place.

Le cabinet de la ministre a accusé réception de cette lettre.
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glace Québec

L’ASULF a tenté en vain de sensibiliser différentes autorités a cette désignation
incorrecte d’un centre commercial situé a proximité de 1’Assemblée nationale. En effet,
I’ Association est intervenue sans succés auprés du président-directeur général de la Société
immobiliére du Québec, propriétaire de I’établissement, auprés du conseil municipal et du
Comité de toponymie de la Ville de Québec, de la Société du 400° anniversaire de Québec, du
Secrétariat a la politique linguistique, de I’Office du tourisme de Québec, de la Chambre de
commerce de Québec et de I’éditeur du magazine Prestige.

Le président de I’ ASULF a de plus invité les membres & intervenir personnellement.
Il résume de la fagon suivante les diverses démarches : ...Je déroulement, ou plutét la stagnation
de ce dossier, est incroyable. C’est une vraie farce. L’ASULF n’a plus envie d’inviter, de
suggérer, de supplier ou de conjurer. Elle entend porter plainte en bonne et due forme trés
bientot en vertu de la Charte si I’Office n’intervient pas immédiatement.

L’ASULF a effectivement porté plainte auprés de I’OQLF en octobre dernier. Aucun
changement n’est survenu a ce jour.
7
Centre commercial Laurier

L’Association a félicité la direction de ce centre commercial de Québec qui a décidé de
supprimer le mot place dans sa désignation a ’aube du 400° anniversaire de la Ville de Québec.
Il semble que ce changement répondait a I’appellation utilisée spontanément par la clientéle.

L’ASULF souligne que c’est tout un message que le plus grand centre commercial de
I’est du Canada envoie aux nombreux centres commerciaux affublés du mot place dans leur

dénomination.
% %k ¥

Saut-de-mouton

L’appellation saut-de-mouton désigne plusieurs centaines d’ouvrages d’art existant au
Québec, mal dénommés viaducs jusqu’a présent. L’Association a diffusé de la documentation
sur ce sujet, particuliérerﬁént dans le monde de I’ Administration, du batiment et du génie civil,
des affaires, des municipalités, de 1’enseignement, de la communauté juridique, du journalisme,
de la rédaction et de la traduction. Son intervention a soulevé de I’intérét dans ces milieux. Elle
a aussi invité les membres de 1’Association a faire connaitre le terme saut-de-mouton d’une
fagon qu’ils jugeront appropriée.

A noter que La Tribune de Sherbrooke, le Devoir et I’ Appel de Québec ont publié des
articles mentionnant saut-de-mouton. A Radio-Canada, en octobre dernier, la journaliste Anick
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Villedieu a interviewé un ingénieur civil en parlant toujours de saut-de-mouton, appelé
communément viaduc.

Voiturier

L’ Association a invité une vingtaine de restaurants du Vieux-Québec ou des alentours et
aussi certains établissements hdteliers & remplacer 1’expression Service de valet, qui est calquée
de I’anglais, par le mot voiturier, qui est correct en frangais. Elle leur demandait de faire ce -
geste & I’occasion du 400° anniversaire de la Ville de Québec.

Le Café de la Paix utilise maintenant le mot voiturier de méme que Le Patriarche et le
Beaugarte. Le Parmesan fait porter & I’employé concerné un tablier sur lequel on voit le mot
voiturier. La Caravelle et Paris Brest ont corrigé leur site Internet dans le sens suggéré.
Courtyard Marriott a un nouveau panneau portant le mot voiturier et son site a €té corrigé.
D’autres établissements ont informé I’ ASULF qu’ils allaient faire le changement suggéré.

Salaberry-de-Valleyfield

Beaucoup d’efforts ont été consacrés par I’Association auprés des journalistes et des
entreprises pour promouvoir le nom 1égal de la ville, appelée couramment Valleyfield. Une
cinquantaine de lettres sont aussi parvenues i la communauté juridique qui annonce dans
I’annuaire téléphonique de cette ville, I’invitant & utiliser son nom Iégal. Deux seules annonces
ont été modifiées par le passé 4 la suite d’une démarche similaire de I’ ASULF.

Solde d’aprés-Noél

De plus en plus d’entreprises, des grandes en particulier et souvent de langue anglaise,
utilisent une appellation francaise dans leur publicité au lieu de I’appellation anglaise Boxing
Day pour désigner les soldes du 26 décembre. Il'y a un progrés, mais la partie n’est pas encore

gagnée.

L’ASULF a invité ses membres & intervenir auprés des petites et moyennes entreprises
de chez nous qui résistent & I’invitation d’utiliser un terme correct en frangais. Elle est de plus
intervenue dans le méme sens auprés de quelque 120 entreprises et auprés de 110 agences de
publicité qui s’en sont tenues & I’emploi de Boxing Day.

L’Office québécois de la langue frangaise envisage de mener une intervention auprés des
commerces qui continuent d’employer I’expression Boxing Day malgré toutes les campagnes
menées par L’OQLF et par I’ ASULF depuis les derniéres années. Il a demandé la collaboration
de I’ASULF qui lui a acheminé la liste d’une centaine d’entreprises fautives au Québec.
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Assemblée extraordinaire

La situation suivante a été portée par I’ASULF a lattention de la ministre des Affaires
municipales, madame Nathalie Normandeau :

Notre association intervient assez souvent auprés des greffiers de
municipalités qui rédigent des avis légaux dans lesquels ils utilisent des
expressions comme « assemblée réguliére » et « assemblée spéciale ». 1l s’agit la
d’anglicismes de regular meeting ef de special meeting.

Certains greffiers nous répondent a l’occasion qu’ils préférent utiliser le
vocabulaire frangais correct, mais ils objectent que la Loi sur les cités et villes
utilise 1’expression « assemblée spéciale » a l'article 323 et qu’ils se résignent a
utiliser cette expressio‘h pour cetle raison.

Vous comprenez alors que notre association vous demande de corriger
cette expression fautive dans la loi. C’est une décision facile a prendre, peu
cofiteuse et qui ne soulévera aucune objection de la part des parlementaires. Au
contraire, tout le monde vous félicitera de votre geste. Nous nous permetions
d’ajouter que la correction suggérée a déja été apportée dans plusieurs lois par
la Loi concernant I’harmonisation au Code civil des lois publigues (1999, ch. 40).
11 s’agit probablement d’un oubli si elle n’a pas été faite dans la Loi sur les cités
et villes. Il est encore temps pour corriger. Mieux vaut tard que jamais!

La ministre a fait parvenir un accusé de réception de cette demande.

RELATIONS AVEC D’AUTRES ASSOCIATIONS

Association Québec-France
Statuts

L’ Association Québec-France a procédé a une révision de ses statuts au cours de ’année
2007. L’ ASULF lui a fait parvenir des observations d’ordre terminologique.

Bulletin

Le bulletin de I’Association Québec-France a publié un article qui consiste dans une
entrevue de monsieur Yves Garnier, directeur chez Larousse. Cet éditeur fait place a de
nombreux québécismes maintenant; on les compte par centaines. Ils sont souvent intéressants,
mais ils sont parfois douteux ou méme regrettables.
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Le président a expédié aux régionales de cette association un extrait de 1’ Expression juste
qui illustre ce propos a la suite de I’entrée du mot lousse dans le Larousse.




ASSOCIATION POUR LE SOUTIEN ET L’USAGE
DE LA LANGUE FRANCAISE

Personne morale constituée en 1986, sous le nom de Association des usagers de la langue franqaise, en vertu
de la III° partie de la Loi sur les compagnies (chap. C-38)

IL. Rapport moral du président

Le rapport ci-dessus ressemble aux rapports précédents. Il consiste dans I’énumération
des interventions de I’association au cours de I’année écoulée avec le résultat, positif ou négatif
dans chaque cas. Je tiens & mentionner que sa rédaction, qui représente un travail considérable,
est ’ceuvre de Léone Tremblay. Je I’en remercie.

Globalement, on peut dire que I’association fait ses preuves chaque année et qu’elle
justifie son existence. Elle prouve son efficacité parce que ses nombreuses interventions donnent
des résultats. Si elle n’était pas 13, qui ferait des interventions ponctuelles soutenues portant sur
la qualité de la langue publique dans la vie quotidienne? Comme I’a déja écrit le Conseil
supérieur de la langue frangaise, I’ ASULF est le seul groupement dont la vocation principale soit
de faire la promotion de la qualité de la langue, alors que plusieurs groupements se vouent ala
défense de son statut.

Par la force des choses, ’ASULF a été en relation avec I’Office de la langue frangaise et
le Conseil de la langue francaise dés sa fondation. Les relations ont été suivies, fréquentes,
parfois méme quotidiennes, pour tout ce qui concernait en particulier le vocabulaire. Par la suite,
elles se sont espacées, I’ ASULF se limitant & consulter le Grand dictionnaire terminologique et la
Banque de dépannage linguistique. Autrefois, le soussigné connaissait bien du monde a 1’Office
et PASULF y comptait plusieurs membres, ce qui était significatif de la communion d’idéal.
Aujourd’hui, le président y est trés peu connu et I’ ASULF n’a plus de membres dans ce milieu.

Il y avait alors un organisme appelé Commission de protection de la langue frangaise.
C’est 4 lui qu’étaient adressées les plaintes portant sur la violation de la Charte de la langue
frangaise. Aujourd’hui, c’est ’Office qui traite ces plaintes. Il est arrivé que ’ASULF a di
critiquer le traitement qu’il en fait, ce qui n’a pas manqué d’agacer les deux parties. Il ne pouvait
pas y avoir de friction avec I’Office lorsque les plaintes étaient adressées a un autre organisme.

En outre, au cours des ans, les avis linguistiques de 1’Office ont commencé a différer de
ceux de ’ASULF, ce qui a entrainé des discussions, pour ne pas dire plus. Quelques exemples
récents pour illustrer cette affirmation. En 2000, I’ ASULF a demandé¢ & de I’Office de normaliser
le mot « déviation», recommandé en 1980, en remplacement du mot « détour» qualifié
d’impropre, mais toujours employé dans la signalisation routicre. En 2002, I’ASULF a demandé
4 ’Office de dénoncer I’expression « étre & ’emploi de », calquée sur I’expression 7o be in the
employ of trés fréquente dans notre législation. L’ Association croyait que ces deux suggestions
passeraient comme des lettres 4 la poste. SR

Surprise! L’Office a accepté le mot « détour », auquel le ministére des Transports tenait

comme 4 la prunelle de ses yeux, et refusé de normaliser le mot « déviation ». Bien plus, il a fait
insérer le mot « détour» dans le Larousse. Pour ce faire, I’Office n’a pas hésité a aller a
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I’encontre de I’avis de sa propre commission de terminologie qui recommandait « déviation ».
Cette décision, prise par les non-linguistes, a entrainé la démission des linguistes concernés. Plus
tard, I’Office a pondu un texte alambiqué pour justifier I’expression « étre a I’emploi de » et I’a
méme suggéré aux Editions Larousse qui I’ont entrée dans leur dictionnaire comme un
québécisme. Vous n’étes pas surpris d’entendre aujourd’hui le président vous dire qu’il ne digére
pas de telles déviations de I’Office, déviations d’ailleurs dénoncées par des linguistes éminents,
et qu’il continue de les contester.

Autre cause de désillusion. L’Office ne fait pratiquement plus de normalisation en vertu
de la politique d’officialisation linguistique adoptée il y a quelques années. Il se contente
maintenant de recommandations, au grand plaisir d’éminents linguistes qui pronent la liberté,
mais au désespoir de I’ASULF. 1l faut avoir déja eu I’occasion de suggérer des corrections de
vocabulaire 4 des rédacteurs de lois et de réglements pour constater qu’un avis de
recommandation de I’Office ne suffit pas pour les faire changer d’idée. Ils s’inclinent lorsqu’ils y
sont forcés par un avis de normalisation en vertu de la Charte. A ce compte, I’Office ne
normaliserait plus aujourd’hui le mot « place », comme il I’a fait en 1980, et ’ASULF ne
réussirait plus a forcer I’Etat a remplacer I’appellation « Place de la Justice » & Québec par
« Palais de Justice », comme il I’a fait il y a plus de vingt ans.

Dans la méme veine, 'ASULF , aprés avoir consulté 1’Office, a suivi I’avis
terminologique de cet organisme paru a la Gazette officielle en 2006 et reconnaissant le bien-
fondé du mot « saut-de-mouton». Il en a fait alors une large diffusion. Il a été étonné
d’apprendre, quelques mois plus tard, que cet avis avait été modifié 4 la suite de I’intervention du
ministére des Transports. Vous devinez ce que je pense. Voila des réalités qui changent la donne.

L’association veut souligner & sa fagon, par trois interventions, le 400° anniversaire de la
Ville de Québec, soit le remplacement de I’appellation « Place Québec » par une autre correcte,
la substitution de I’expression « Valet Parking », utilisée en particulier par les restaurants du
Vieux-Québec, par « Service de voiturier », et la correction de 13 fautes de frangais dans les
conventions collectives en négociation entre la Ville de Québec et les syndicats de ses divers
personnels /Malheureusement, les résultats se font attendre jusqu’a présent.

Le site Internet offre un moyen d’action important. Plusieurs témoignages d’appréciation
le confirment. Il y aurait sans doute lieu de lui accorder une plus grande importance par
I’implication de plusieurs personnes et le recours a des conseillers pour en améliorer la
présentation et le contenu.

Le bulletin a subi une cure d’amaigrissement depuis I’an passé. Il se réduit maintenant a
deux feuilles informatisées expédiées trois fois par année, soit un strict minimum pour rappeler
aux membres la présence de I’ Association. Elle ne se démarque pas par cette publication. 1l suffit
de consulter le bulletin de I’association frangaise Défense du frangais pour constater le fossé qui
sépare les deux publications.




Mis a part I’implantation de ce site et le bulletin, I’ ASULF limite son action au domaine
des interventions. On ne la voit nulle part et elle offre peu de visibilité et ce, au grand regret de
certains membres.

Des activités importantes telle la Semaine de la francophonie et la Francoféte (du 7 mars
au 4 avril, Montréal et Québec) devraient la trouver bien en évidence; ce n’est malheureusement
pas le cas. Pourquoi ne décernerait-elle pas des récompenses & des personnes ou a des
organismes qui se sont signalés dans la défense et la promotion de la langue, sans aller cependant
jusqu’a décerner un prix citron & ceux qui se foutent de la langue. Une activité importante telle
que la dictée devrait I’attirer parmi les participants. Tout au plus, I’ Association entretient-elle
une correspondance avec quelques associations québécoises et frangaises.

L’Album souvenir , en préparation depuis un bon moment, devrait étre lancé dans les
mois qui viennent. Voila un outil pour assurer de la visibilité & notre association. Je mentionne au
passage que 1’Association a déja fait paraitre une annonce dans un journal afin de se faire
connaitre. Ne pourrions-nous pas tenter quelques expériences de ce coté?

Pourquoi I’ASULF n’aurait-elle pas un comité d’honneur? 11 suffit de penser & Défense
de la langue frangaise, 4 la téte de laquelle on voit des membres de I’ Académie frangaise, des
professeurs d’université émérites, des dirigeants d’entreprises, des sénateurs, des députés, des
anciens ministres, des anciens juges des tribunaux supérieurs, des artistes, des écrivains, des
journalistes et d’autres personnalités.

Quelques entreprises et syndicats nous versent des subventions significatives qui
avoisinent 3 000 $ au total. Il demeure que 1’ASULF devrait solliciter d’autres commanditaires.
On peut penser & I'Industrielle Alliance, & Hydro-Québec, a la SAAQ, a la-SAQ, ala SIQ, a
Domtar, au Mouvement Desjardins, 4 La Capitale, a Vidéotron, a Orléans Express, etc.Un effort
soutenu dans ce sens serait nécessaire. Nous devrions donc intensifier notre action pour obtenir
d’autres appuis financiers.

Le nombre de membres se maintient bon an mal an. Nous parlons de temps en temps du
recrutement, mais un peu par habitude et sans trop de conviction. Je ne sais pas quel est I’4ge
moyen des membres, mais j’ai I’impression qu’il n’est pas trés éloigné de celui des membres des
communautés religieuses. Il ne faudrait pas que I’ ASULF devienne un groupement de ’age d’or.
Nous avons comme membres quelques associations qui défendent le statut du frangais, mais il y
en a plusieurs que nous n’avons pas sollicitées, par exemple des sociétés nationales dites des
Québécois et Québécoises. Nous avons oublié le mouvement coopératif. Une seule caisse
populaire, celle de Thetford, est membre depuis plusieurs années. Il y a pourtant plus de 500
caisses dans le Mouvement Desjardins. Nous n’avons pas réussi, dans I’ensemble, 2 intéresser le
personnel enseignant & I’ ASULF. '

L’Association est née dans la région de Québec et a toujours eu un conseil
d’administration composé en grande majorité de personnes de cette région. Un relevé du nombre
de personnes physiques membres de I’ASULF en 2008, révéle ce qui suit: 45 % sont de




I’agglomération montréalaise, 33 % de [’agglomération de la capitale nationale, 10 % de
I’agglomération Gatineau-Ottawa et 12 % d’ailleurs dans le Québec. L’ASULF ne devrait-elle
pas étre plus présente & Montréal? Y avoir un espace dans un local fourni par un membre? Y
avoir une adresse et un numéro de téléphone, par exemple? Ne pourrait-elle pas figurer dans
I’annuaire téléphonique des trois agglomérations mentionnées ci-dessus?

Voila autant de sujets que je livre a votre réflexion & ce moment-ci. Vous savez que je
préside I’association depuis sa fondation en 1986. Je ne peux oublier le conseil que me donnent,
a I’occasion, des membres qui constatent que je me fais vieillissant, méme si je ne parais pas en
étre conscient. Ils me répétent de préparer la reléve parce que, parait-il, je ne serais pas éternel.
Ce sage conseil, maintes fois répété, n’est finalement pas tombé dans 1’oreille d’un sourd.

C’est pourquoi je ne solliciterai pas un nouveau mandat en qualité de membre du conseil
d’administration et que le bureau sera invité a choisir un nouveau président. Ce successeur
pourra donner un nouvel élan & I’ASULF, diversifier ses activités, lui donner de la visibilité,
augmenter le nombre de membres, trouver de nouveaux commanditaires et surtout, mobiliser
chacun des membres de 1’équipe dirigeante. Il va sans dire que je quitte la présidence, mais non
’association. Ce serait trop me demander. J’entends continuer de travailler en son sein, mais je
ne veux pas étre la belle-mére qui gére tout. Je vais au moins essayer.

Enfin, en terminant, permettez-moi de remercier le personnel et les membres du conseil
qui se sont succédés au fil du temps, avec qui j’ai été heureux de travailler et dont je garde un
excellent souvenir, de méme que tous les membres qui se sont impliqués personnellement a ma
demande. Enfin, merci & vous tous qui €tes ici ce soir.




